Popis realizace poskytované socialni sluzby

V souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisl a vyhlaskou
505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpis

Nazev poskytovatele Denni centrum Barevny svét, z.u.
Nazev sluzby Chranéné bydleni

1. Verejny zavazek
a. Poslani

Poslanim chranéného bydleni je umoznit dospélym lidem s mentalnim &i kombinovanym
postizenim ziskat viastni zkusenost se samostatnym bydlenim a vytvofit jim takové podminky,
ktere jim umozni bydlet a Zit v co nejvy$si mozné mife bé&Znym zplsobem Zivota.

b. Cile

Cile chranéného bydleni jsou nasledujici:

1. zvySovat sobéstacnost klienta pfi vedeni domacnosti a pfi béznych dennich
c¢innostech (priprava stravy, uklid, hospodareni s financemi, hygiena)

2. podporovat sebevédomi klienta

3. podporovat klienta pfi uplatfiovani viastni viile

4. integrovat klienta do spole¢nosti (umoznit klientovi najit si nové pratelé a
setkavat se s ostatnimi lidmi)

5. podporovat klienta pfi vyuzivani bézné dostupnych mist a sluzeb mimo
chranéné bydleni

6. pozitivné ovliviiovat postoje vefejnosti vici osobam s mentalnim i
kombinovanym postizenim

c. Cilova skupina

Diagnostické vymezeni
Dospélé osoby, které maji snizenou sobéstacnost z divodu mentainiho ¢i kombinovaného
postizeni a jejichZ situace vyzZaduje nizs§i miru podpory jinou fyzickou osobou.

Vékové vymezeni

Osoby s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim ve véku od 19 do 64 let, Stavajicim klientim
je umoznéno setrvat ve sluzbé do 80 let, pokud jejich situace nevyzaduje nepfetrzité |ékarské
oSetfeni nebo nepfetrzitou pomoc jiné fyzické osoby.

Regionalni pfislusnost

Prioritni spadovou oblasti je Gzemi byvalého okresu Tfebi¢, pfipadné v kraji Vysocina. Osoby
s mentalnim & kombinovanym postizenim zijici v jinych mistech CR mohou byt pfijaty do
sluzby v pfipadé, Ze nejsou aktualné zajemci z prioritni spadové oblasti.

Socialni potrebnost

Jako socialné potfebnéjsi jsou vnimany osoby, u nichz v dasledku mentalniho C&i
kombinovaného postizeni doslo ke snizeni sobéstacnosti, a které maji nenaplnéné potfeba
ve vice Zivotnich oblastech a nepfijeti do sluZby by pro né znamenalo ohrozeni socialnim
vyloucenim.

Sluzba neni vzhledem k diagnostickému vymezeni a z provoznich a personalnich davodu &i
s ohledem na zachovani bezpeénosti klientl a kvality poskytovanych sluzeb vhodna pro:
Osoby plné imobilni

Osoby nevidomé

Osoby hluchoslepé

Osoby s primarni diagnozou PAS




e Osoby s chronickym infekénim onemocnénim
e Osoby, které nejsou schopny kolektivniho souZziti s ostatnimi osobami (zejména
zavazné poruchy chovani a projevy agrese)

d. Zasady poskytovani socialni sluzby

Pfi naplfiovani poslani chranéného bydleni mifime k béZznému zplsobu Zivota a fidime se
témito zasadami:

1. Svobodna vile
Klienti maji moznost svobodné& se rozhodovat o vybéru poskytované sluzby nebo
aktivity, mire poskytované podpory a vlastniho zapojeni. Projevy svobodné vile
klientl a jejich uplatiiovani jsou podporovany a respektovany.

2. Individualni pfistup
Sluzby jsou poskytovany s ohledem na individualni pfani a potfeby klienta. Ke
kazdému klientovi je pfistupovano jako k jedineéné osobnosti, a to jak v oblasti
zjistovani jeho pfani, potfeb a kompetenci, tak v samotném poskytovani podpory.

3. Respekt a partnerstvi
V centru naseho zajmu je vzdy Clovék. Pfi poskytovani socialnich sluzeb v nasi
organizaci pouzivame oznaceni ,klient". Vyznam tohoto oznaceni vnimame ve smyslu
partner, osoba vyuzivajici nase sluzby, zakaznik, nikoliv osoba zavisla. Toto pojeti
nas zavazuje k poskytovani sluzeb s respekiem a Uctou k osobnosti klienta, jeho
pravim a dlstojnosti.

4. Smeéfovani k sobéstacnosti
Jednim ze stéZejnich cilll poskytovani sluzeb je rozvoj takovych kompetenci nasich
klient(l, které povedou ke zvysovani miry jejich sobéstacnosti v pfirozeném prostredi.
Zaroven usiluleme o to, aby poskytovani sluzeb nevedlo k vytvafeni zavislosti na
sluzbé.

2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby, uzavieni smlouvy

Proces jednani se zajemcem o sluzbu

1. Poskytovani zakladnich informaci

Poskytujeme potencialnim zajemcum dostupné a srozumitelné informace o socialni sluzbé
tak, aby méli zakladni informace potfebné k rozhodovani se o tom, zda projevi o sluzbu
zajem, pfipadné zda spliuji pfredpoklady k tomu, aby se stali klienty. Informace poskytujeme:

Distancné:
e informace jsou umistény na webu organizace (www.barevny-svet.eu),
datovou zpravou (identifkator datové schranky je wei5e4n),
e-mailem (chranenebydleni@barevny-svet.eu),
telefonicky (na Cisle 727 838 072 nebo 730 152 707),
postou (na adresu sidla organizace Okruzni 962/13, Tiebi¢ 674 01, na adresu
mista poskytovani sluzby v Hrotovicich Nam.8. kvétna 626, Hrotovice 675 55, na
adresu mista poskytovani sluzby v Trebi¢i Demlova 1031/39, Trebi€ 674 01)

Osobné:
e osobné na adrese sidla organizace Okruzni 962/13, Trebi¢ 674 01, na adrese
mista poskytovani sluzby v Hrotovicich Nam.8. kvétna 626, Hrotovice 675 55, na
adrese mista poskytovani sluzby v Tfebic¢i Demlova 1031/39, Tfebi& 674 01)

2. Podani zadosti o poskytnuti socialni sluzby

Zadost mize byt podana pouze pisemné na predepsaném tiskopisu, ktery zajemce obdrzi
osobné v kterékoli socialni sluzbé& poskytovatele nebo je k dispozici na webu organizace




www.barevny-svet.eu nebo muze byt zajemci zaslana na jeho vyzadani v elektronické podobé
e-mailem pfipadné datovou zpravou.
Kromé vyplnéné Zadosti je zapotfebi spolu s Zadosti doloZit pfilohy:

@ kopii platné opatrovnickeé listiny (je-li Zadatel omezen na svépravnosti),
@ kopii rozhodnuti o pfiznani pfispévku na pédi, pokud je pfiznan
@ kopii rozhodnuti o priznani invalidniho diichodu

@ |ékarské potvrzeni na formulafi organizace prokazuijici pfislugnost zadatele do
vymezené cilové skupiny osob

Podani a prijeti Zzadosti

Zajemce nema povinnost Zadost konkrétnim zplsobem, napf. osobné, z zadosti ale musi
plynout, Ze je podavana s jeho souhlasem (napf. podpis) nebo s doloZzenym zmocnénim
Z4dost za zajemce podat. Zadosti mohou byt doruéeny:

e Distancné
e Osobné

Evidence zadosti
@ Zadost eviduje socialni pracovnik, ktery provadi pfedbézné posouzeni.

@ Fyzicky uloZi Zadost do uzamykatelné skfinky (zadost doslou v elektronické podobé
vytiskne).

@ Kontaktuje zajemce nebo jeho zastupce a dohodne osobni schiizku.

@ Podava informace o tom, jaké podklady je nutné dodat k Fadnému posouzeni zadosti
a zjistuje, zda zajemce potfebuje dal$i doplfiujici informace, které na vyzadani
poskytne, pfipadné nabizi pomoc pfi jejich vyfizeni.

3. Jednani se zadatelem o sluzbu

@ Je-li zaevidovana Zadost o poskytovani socialni sluzby, dal$im krokem je osobni
jednani se Zadatelem o sluzbu, popf. s jeho zakonnym zastupcem nebo osobou,
kterou si zadatel zvoli.

@ Osobni jednani je podminkou pro posouzeni zadosti. Podminkou je i osobni uéast
Zadatele (nestadi pouha pfitomnost zakonného zastupce). Osobni jednani by mélo
probihat v misté bydli§té Zadatele, pfipadné na jiném dohodnutém misté. Zadatel
nema povinnost umoznit socialni Setfeni v misté bydlisté, ale to mize mit viiv na
posouzeni jeho nepfiznivé socialni situace.

@ Jednani se zadatelem se za organizaci Uéastni vZdy socialni pracovnik. Jednani se
obvykle G¢astni vedouci sluzby, dale mlze byt pfitomen vedouci chranéného bydleni,
manazer socialnich sluzeb nebo reditel.

@ Je mozné, aby Zadatele doprovazela pfi jednani osoba/osoby, které si Zadatel zvoli, a
které jsou obeznameny s jeho situaci, znaji zpusoby, jakymi komunikuje, davaji najevo
svou vuli.

@ V piipadé 2adatele s omezenou svépravnosti, kdy se omezeni vztahuje na uzavirani
smluv, je pii jednani nezbytna Ucast opatrovnika, podplrce, nebo jiné zastupujici
osoby, ktera je k tomuto jednani opravnéna.

@ Zadateli je vzdy nabidnuta prohlidka prostor chranéného bydleni.

Na zakladé vymény informaci mezi Zadatelem a pracovnikem je vyjednavan cil spoluprace,
ktery socialni pracovnik zapi$e do Osobniho dotazniku. Cil spoluprace zohlednuje prani
zajemce, musi napliiovat jeho potieby a musi byt v souladu s nabidkou sluzeb, poslanim
a cili. Nedojde-li k vyjednani cile spoluprace (napf. pfani a oéekavani zadatele nejsou
slucitelna s personalni kapacitou nebo hodnotami nebo cilem sluzby, ¢i zadatel ocekava
poskytovani jiného druhu sluzby), mize to byt divodem k nepfijeti Zadatele do socialni
sluzby.




4. Posouzeni zadosti

@ Na zakladé ovéfeni, ze zadatel spada do cilové skupiny, oznami socialni pracovnik
zadateli, zda splfiuje podminky pro poskytovani socialni sluzby.

@ Nasledné socialni pracovnik opakované ovéfi, zda ma zadatel podstatné informace o
socialni sluzbé (viz vySe) popf. znovu tyto informace Zadateli poskytne. Zarovei ovéfi, zda
zajem Zadatele o sluzbu trva.

Zadatel splfiuje podminky, ma zajem o sluzbu a kapacita sluzby umoznuje pfijeti Zadatele:

V pfipadé, ze Zadatel splfiuje podminky a ma zéjem uzaviit Smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby, socialni pracovnik poskytne Zadateli vzor Smlouvy i jeji zjednoduSenou podobu s
dostatenym predstihem (zpravidla 14 dni) pfed planovanym uzavienim smlouvy (s
prihlédnutim k pozadavku Zadatele). Socialni pracovnik zaroveri nabidne podporu a odpovédi
na dotazy zadatele - nabidne vhodnou formu komunikace (nhapf. osobné, emailem apod.)

Pokud Zadatel patfi do cilové skupiny, je ovéfena jeho socidlni potiebnost a nejsou divody,
které by branily pfijeti do sluzby, mlize pfimo na jednani poskytovatel oznamit, Ze Zadatel
spliiuje podminky pro pfijeti do socialni sluzby. V pfipadé, ze Zadatel ma zajem o piijeti do
sluzby, dohodne se s poskytovatelem na dalSim postupu vedoucim k prijeti do sluzby
(vyplnéni Osobniho dotazniku, sjednani cile spoluprace, zaslani navrhu smlouvy, termin
podpisu smlouvy atd.) V pfipadé, Ze na jednani nelze rozhodnout o tom, zda je mozné
zadatele pfijmout do sluzby, napf. je zapotiebi dolozit nezbytné podklady nebo informace,
vyjadii se poskytovatel poté, co tyto podklady nebo informace Zadatel doplni.

Nesplnuje-li zadatel podminky pro pfijeti do sluZzby, oznami to poskytovatel prostrednictvim
dokumentu Oznameni o nesplnéni podminek pro pfijeti do sluzby, vyZzaduje-li to Zadatel o
sluzbu. Je-li to mozné, vyda poskytovatel tento dokument pfimo na jednani se Zzadatelem, v
opacnem pfipadé zasle Oznameni na adresu, kterou Zadatel uvedl| v zadosti o poskytovani
socidlni sluzby. Ustné i pisemné pouéi Zadatele o tom, Ze Zadost o poskytovani socialni sluzby
mizZe podat opakované, zejména, odpadnou-li divody, pro néz nebylo mozné Zadatele
pfijmout. Zaroven mu doporuci jiné vhodné socialni sluzby v regionu.

Nesplnénim podminek se rozumi odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ze
strany poskytovatele podle § 91, odst. 3, pism. a), c), d) ZSS, podle kterych poskytovatel
muze odmitnout uzaviit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud:

1. neposkytuje socialni sluzbu, o kierou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb,

2. zdravotni stav osoby, ktera Zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vyluéuje
poskytnuti takove socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni
predpis, nebo

3. osobe, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé krat§i nez 6 mésicl
pfed touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Splfiuje-li zadatel shora uvedené podminky pro pfijeti do socialni sluzby, ale socialni sluzba
nema v danou chvili volnou kapacitu, nabidne poskytovatel zafazeni do poradniku cekatel(.
Vysvétli pfitom zadateli kritéria pofadniku, ktera uréuji pofadi Zadatel(l pro pfijeti do sluzby a
zpusob oznamovani o uvolnéni kapacity pro jeho pfijeti.

e Zarazeni do pofadniku c&ekateld je spojeno s odmitnutim uzavieni smlouvy o
poskytnuti socidlni sluzby ze strany poskytovatele podle § 91, odst. 3, pism. b) ZSS,
podle kterych poskytovatel mize odmitnout uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby, pokud nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba
zada

Pofadnik cekatel(

Do poradniku Cekatell je zafazen kazdy Zadatel, ktery splfiuje podminky pro pfijeti do sluzby,
ale nemulze byt prfijat z kapacitnich divodu. Pofadi zadatelt v seznamu &ekatell je uréeno
poctem bodu ziskanych dle kritérii kraje Vysoéina pro pobytové sluzby. Datum pfijeti Zadosti
nema rozhodujici vliv. Posuzovana kritéria

1) Kriterium - Vzdalenost trvaléeho (nebo ovéreného obvykiého) bydlisté od
mista poskytovani sluzby (max. 20 bod)




2) Kritérium — Mira naléhavosti Zadosti (max. 20 bodil)

3) Kritérium - Socialni zazemi zadatele (max. 20 bod()

4) Kritérium — Osobnost Zadatele s ohledem na osazenstvo bytu (max. 20
bodi)

5) Kritérium — Mira potfebné podpory (max. 20 bod()

Pofadnik cekatell je vzhledem ke shora uvedenym kritériim dynamicky a proménlivy v Case,
nebot Zivotni situace ¢ekatelll se méni. Poskytovatel ma pravo ovérovat vdechna posuzovana
kritéria a aktualizovat bodové hodnoceni u kazdého ¢ekatele, zejména pfi kazdém uvolnéni
kapacity (mista) ve sluzbé.

Vyrozumeéni o zarazeni do pofadniku

Zadatel zafazeny do pofadniku éekatell na svou zadost obdrZi pisemné Potvrzeni o
zarazeni do poradniku ¢ekateld, toto potvrzeni zaroven obsahuje informace o zpusobu
vyrozumeni pfi uvolnéni mista.

Vyrozumeéni o uvolnéni mista. Kontaktovan bude ten zadatel, ktery ma po pfipadném
ovéfeni bodového hodnoceni v dobé uvolnéni kapacity nejvys$si pocet bodlu dle vyse
zminénych kritérii.

o Telefonicky, E-mailem, Dopisem.

Cekatel ma 7 dni na potvrzeni zajmu o sluzbu. Pokud neodpovi, bude kontaktovan dalsi
cekatel v poradi.

Zadatel miize kdykoli pozadat o vyfazeni z pofadniku. Pokud Zadatel opakované odmitne
nabizené misto, miZze byt bude vyfazen z pofadniku, pokud neuvede zavazné dlvody
odmitnuti (napf. zdravotni divody).

Dokumenty Oznameni o nesplnéni podminek pro pfijeti do sluzby a Potvrzeni o zarazeni
do poradniku ¢ekatell jsou v chranéném bydleni zaroven potvrzenim dle § 91, odst. 7 ZSS
a je v nich nutno uvést divody, které vedly chranéné bydleni k odmitnuti uzavieni smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby. Socialni pracovnik rovnéz vede pisemnou Evidenci
odmitnutych Zadatel( z obou zminénych divodu.

5. Jednani o uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Obsah jednani

@ Zadateli vysvétli obsah smlouvy zpravidla vedouci sluzby, obsah priloh vysvétli
zpravidla socialni pracovnik. Zadatel ma moznost klast doplfujici dotazy.

@ Smlouva je ze strany vedouciho a socidlniho pracovnika vysvétlena adekvatnim
zplUsobem - srozumitelnou formou s ohledem na individualni potfeby zadatele. Jako
srozumitelnou formu pouzivame pro potfeby jednani o uzavieni smlouvy
zjednodusenou verzi smlouvy. Tato verze smlouvy neni pravné zavaznym
dokumentem.

@ Duraz klademe na vysvétleni toho, jaké &innosti v ramci poskytovani socidlni sluzby
nabizime a za jakou Uhradu, jaka jsou vnitini pravidla a jaké jsou mozné disledky
jejich poruseni.

@ Dbame na to, aby sjednany rozsah &innosti odpovidal pfani a zajmum Zadatele.
Sjednany rozsah ¢innosti zaznamenavame do pfilohy smlouvy Nasmlouvane ukony -
Plan péce.

@ V pfipadé, ze zadatel nesouhlasi s podminkami smlouvy a poskytovatel nemiize
zajistit odpovidajici péci dle pozadavkl Zadatele (napf. vyZzaduje osobni podporu
asistentl 24 hodin denné), nelze smlouvu uzavrit.

@ Smlouva je uzaviena vzdy pisemnou formou a je uzavirana na zékladé svobodné vile
véech smluvnich stran. Za Zadatele, ktery nemUZe samostatné uzavfit smlouvu




z divodu omezeni svépravnosti, podepisuje Smlouvu opatrovnik. Za Zadatele mize
Smlouvu uzavfit i osoba blizka na zakladé pisemné plné moci, nicméné chranéné
bydleni trva na pfitomnosti zadatele, a to i v pfipadé, Ze neni zpusobily uzavfit
Smlouvu. | v takovém pfipadé tento Zadatel pfipojuje podpis ke Smlouvé. Pracovnici
chranéneho bydleni tim ovéfuji, Ze je jeho svobodnou vili vyuZivat socialni sluzbu.
Podpisem smluvnich stran je smlouva uzaviena a zadatel se stava klientem.

@ Smlouva je uzavirana na dobu uréitou i neuréitou dle pozadavku Zadatele. Chranéné

bydleni vSak doporuéuje smlouvu uzavirat na neurcito, aby mél klient jistotu stabilniho
bydleni a sluzeb.

@ Pokud ma klient ustanoveného opatrovnika a smlouva o poskytnuti socialni sluzby je
uzavirana na dobu delSi nez 3 roky, je opatrovnik povinen nechat ji schvalit prislu§nym
soudem dle § 483 odst. 2 pism. d) zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.
Socialni pracovnik na tuto skuteénost opatrovnika upozorni b&hem jednani.

Obsah Smilouvy, pfilohy a evidence
Smlouva dle zakona obsahuje tyto naleZitosti:

a) oznaceni smluvnich stran,

b) druh socialni sluzby,

c) rozsah poskytovani socialni sluzby,

d) misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,

e) vysi uhrady za socialni sluzby sjednanou v ramci vySe Uhrady stanovené v § 73 az 77 a
zpUsob jejiho placeni, véetné zplsobu vyuétovani,

f) ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialni sluzby

g) vypovedni divody a vypovédni |hity,

h) dobu platnosti smlouvy.

Prilohami Smlouvy o poskytovani socialni sluzby jsou tyto dokumenty:
@ Sazebnik Ghrad

@ Nasmlouvané tkony - Plan péce

@ Predavaci protokol

@ Domovni fad

@ Vnitini pravidla chranéného bydleni

@ Dokumentace GDPR

@ Smérnice o podavani a feseni stiznosti

3. Popis sluzby
a. Naplnéni zakladnich €innosti ze zakona

Pri poskytovani zakladnich &innosti mze klient pozadovat riznou miru potfebné podpory a
je nutné vzdy poskytovani sluzby pfizpusobit individualnim schopnostem klienta. Pfi
mapovani individualni miry potfebné podpory klienta je pracovnik €innost s klientem
provede, aby se presvédéil o tom, co klient zvlada, co nezvlada, pripadné jakou formu
pomoci a podpory potiebuje.

1. Klientim poskytujeme zejména takovou pomoc a podporu, ktera vede ke
zvySeni samostatnosti.

2. Pomoc a podporu poskytujeme, kdyz klient néco neumi, nezviada, nebo kdyz
nas o ni pozada.

3. Vyhybame se ubirani klientovych kompetenci, a to jak manualnich, tak
verbalnich. Az na vyjimecné situace nedélame nic za klienta, ale poskytneme
mu takovou pomoc a podporu, aby vse zvladl sam.




4. Pracujeme védomé - pii kazdé praci s klientem mame na védomi jeho
individualni potreby, pozadavky, schopnosti a dovednosti a vime, pro¢ podporu
poskytujeme pravé tak, jak ji poskytujeme.

Poskytované cinnosti:

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy - Snidané a vecerfe si zabezpecuji klienti
za podpory pracovnikl chranéného bydleni samostatné. Obédy si resi klient sam, nebo
s dopomoci, a to bud vafenim v byté, ktery obyva, nebo navitévou restaurace, pfipadné
dovazkou od sjednaného poskytovatele stravy, nebo objednanim stravy od nesjednaného
poskytovatele stravy. Pomoc pfi zajisténi stravy je poskytovana dle individualnich prani a
potieb klienta. Pokud to neni nezbytné nutné (napf. klient je fyzicky handicapovan, nebo
trpi akutni nemoci), neni v souladu se zasadami sluzby za né&j vafit, nebo mu jinak
zajistovat, nebo pripravovat stravu. Jednou ze zasad sluzby je sméfovani k sobéstacnosti,
z tohoto pohledu je jednoznacné lepsi podpofit klienta v tom, aby si stravu zajistoval a
pripravoval samostatné, nebo s dopomoci, jejiz mira muze postupné klesat (asistent se
mUze napfiklad s klientem domluvit na tom, Ze spole¢né jednou za 14 dni uvafi jidlo, které
klient jesté nevaril).

poskytnuti ubytovani - Zajisténi ubytovani je vymezeno ve Smlouvé o poskytnuti sluzby.
Kromé ubytovani v prostorach chranéného bydleni je moZnost dohodnout se i na zajisténi
prani a drobnych opravach lozniho a osobniho pradla a oSaceni a Zehleni. Jednou ze
zasad sluzby je vSak smérovani k sobéstacnosti, z tohoto pohledu je jednoznaéné lepsi
podpofit klienta v tom, aby si péci o své osobni véci zajistil vlastnimi silami nebo s
dopomoci, jejiz mira mize postupné klesat.

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti — klient mize pozadovat pomoc pfi béZzném uklidu
a udrzbé domacnosti, pomoc pfi Udrzbé domacich spotiebicl, nebo podporu v
hospodareni s penézi, véetné pomoci s nakupy a béznymi pochlizkami. Pomoci je tfeba
rozumét prfedevsim podporu pfi planovani a vyhodnocovani téchto €innosti. Pokud neni
klient fyzicky handicapovan, neni v souladu se zasadami sluzby za né&j vykonavat uklid,
udrzbu domacich spotrebicl, nebo mu pravidelné chodit na nakup. Klient véak nemusi byt
zvykly tyto Cinnosti samostatné vykonavat — v tom pfipadé je potfeba s nim peclivé
naplanovat, jak se bude o svou domacnost starat — co mu muze Cinit potize a co a jak
bude potfebovat, aby situaci zvladl.

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti - pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym prostfedim je mozno chapat jako podporu pfi zaélefiovani do béZné
spolecnosti. Pfi nacviku a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti napomaha asistent chranéného bydleni tak, Zze klientovi pomaha s nacvikem
konkrétni dovednosti, napfiklad zapnuti varné desky, nebo tak, Ze ho podporuje
v oteviené komunikaci s okolim napfiklad pfi telefonovani s lékafem. Podpora v oblasti
partnerskych vztahll — podpora v této oblasti se fidi protokolem sexuality a individualnimi
pranimi a potfebami klienta.

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim — Jedna se zejména o
doprovazeni napfiklad k |ékafi, na urady, pokud klient potfebuje, mize byt asistent
chranéného bydleni pfitomen jednani a pomoci pfi komunikaci

Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informaénich zdrojui — asistent
chranéného bydleni aktivné napomaha klientovi, aby umél najit (napriklad v chytrém
telefonu, nebo na internetu) a vyuzit sluzby bézné dostupné v okoli. Pomoc pfi obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi daldich aktivitach podporujici
socialni zaclenovani osob se fidi individualnimi potfebami klienta.

socialné terapeutické ¢innosti - jejich poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zadlefiovani (asistent
chranéného bydleni vede fadu podplrnych rozhovor( s cilem motivovat klienta, zmapovat
jeho potreby, povzbuzovat ho a podporovat v rozvijeni vztah(l a zapojeni do bé&Zného
Zivota spolecnosti).

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti -
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu — pracovnik
chranéného bydleni informuje klienta o jeho pravech a pomaha mu je prosadit, pokud toho
klient sam neni schopen

pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu. — Pracovnici
chranéného bydleni v této oblasti poskytuji dle individualnich potfeb klienta. Jedna se o




Ukony osobni hygieny, kam spada napfiklad dopomoc z myti, dopomoc s holenim nohou
a jinych mist, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, kam spada napfiklad myti viasU,
dopomoc s barvenim vlast, dopomoc s holenim voust a dopomoc se stfihanim nehta.
Dale, pokud potfebuje, muZe klient vyuZivat dopomoc pfi pouziti WC. VSechny tyto
¢innosti jsou poskytovany s ohledem na zachovani lidské dlstojnosti a dle individualnich
potfeb.

b. Finanéni spoluli¢ast klienta na sluzbé

Financni spoluucast klienta na sluzbé chranéné bydleni se vZdy fidi platnym Sazebnikem
Uhrad. Sazebnik Uhrad je stanoven a upravovan v souladu se zakonem ¢.108/2006 Sh., o
socialnich sluzbach a vyhlaskou €. 505/2006 Sb.

Denni centrum Barevny svét, z.0., jako poskytovatel, si vyhrazuje pravo novelizovat a ménit
Sazebnik uhrad ve smyslu zvySeni €i sniZzeni Uhrady za Ukony, a to zejména v souvislosti se
zménami kalkulace cen jednotlivych sluzeb s ohledem na zmény vstupnich nakladu.

Pokud poskytovani zakladnich ¢innosti véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi netrva celou
hodinu, vyse Ghrady se pomérné krati.

Reditel Denniho centra Barevny svét, z.0. mizZe rozhodnout o poskytnuti slevy z Ghrad za
sjednané sluzby poté, co klient dolozi, Ze jeho socialné ekonomicka situace neumozhuje jejich
plnou thradu. Pfitom feditel pfihlizi i k tomu, zda k situaci doslo vlastnim zavinénim, napf.
bezduvodnym vzdanim se pfijmu. Na poskytnuti slevy neni narok.

c. Zpusob podavani a vyfizovani stiznosti

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti v DCBS

Stiznosti rozumime podani, v némz klient (popf. dal§i zakonem vymezené osoby) projevuje
nespokojenost s kvalitou nebo zptsobem poskytovani socialnich sluzeb. Tato nespokojenost
se tyka predevsim situaci, ve kterych dochazi k porusovani prav klienta nebo povinnosti
poskytovatele. V DCBS v$ak upfednostiiujeme subjektivni definovani stiznosti, tedy o tom,
co je nebo neni stiznost, rozhoduje sam stéZovatel.

Predmétem stiznosti mize byt zejména:

chovani nebo pristup pracovnika,

poruseni prav klientd, zasahy do dustojnosti klientd,

kvalita a hygienické podminky prostiedi,

organizace denniho rezimu a aktivit,

zpUsob komunikace a rozhodovani o klientovi,

vztahy mezi klienty, pokud ovliviuji bezpeci, pohodu nebo daldi podstatné aspekty
uzivani sluzby,

zpusob stravovani, ubytovani nebo poskytovani péce,

e nakladani s osobnimi vécmi &i financemi klienta.

DCBS prijima i podnéty k innosti. Tyto podnéty pfijimame stejnymi zpusoby jako stiZnosti,
jejich vyuziti se vztahuje predevsim ke zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb.
V pfipadé podnétll neni jejich prijeti a zpracovani vyslovné upraveno, podnéty jsou fedeny
individualné. Odliseni stiznosti a podnétu je dano nasledujicimi kritérii:

a) stiznost charakterizuje projevena nespokojenost stéZovatele, pficemz aktivita
stéZovatele sméfuje pravé k projevu (tedy vyjadiovani stiznosti).

b) DCBS respektuje pravo vSech zUcastnénych osob rozhodnout se, zda je jejich
projev podnétem nebo stiZnosti. Za timto Ucelem podava informace o rozdilu v feSeni
obou typl projevu.

c) V pfipadech, kdy je situace v rozliseni neprehledna (napf. klient s omezenou
komunikacni schopnosti), maji pracovnici DCBS povinnost posoudit projev klienta tak,
aby posouzeni bylo vzdy v zajmu klienta.

Kdo a kdy mize stiznost podat

1. Stiznost muze podat:
a) osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba v DCBS,




zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba v DCBS,

osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba v
DCBS poskytovana, s ohledem na svUj zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela,
osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba v DCBS,
¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba v DCBS,
opravnény k zastupovani této osoby podle ob&anského zakoniku,

zaméstnanec DCBS.

Obsah a zplisob podani stiznosti

Ve stiznosti je vhodné uvést:

@ co je predmétem stiznosti (popis udélosti nebo problému, osoby, proti které je

stiznost smérovana atd.),

@ Kkdy a kde se situace stala,

@ kdo se i Géastnil (napf. jména pracovnikl nebo klientl, pokud jsou znama),
@ jaka naprava nebo fedeni je ocekavano.

Pokud si stéZovatel preje byt informovan o vysledku vyfizeni stiznosti, mél by v podani
uvést také:

@ své jméno a pfijmeni (nebo jiny identifikator),

zplusob doruéeni odpovédi (napf. e-mail, postovni adresa, osobni prevzeti),
pripadné kontaktni Udaje (telefon, e-mail apod.).

@ V piipadé, Ze tyto Udaje nejsou uvedeny, popf. nejsou Citelné, a stiznost je tedy

anonymni nebo neumoziuje zpétny kontakt, nebude mozné stéZovatele o vysledku
vyfizeni informovat, popf. budou informace v obecné formé& (napf. obecna opatreni
piijatd na zakladé stiznosti) vhodnym zplsobem zvefejnény (napf. na nastence
organizacni jednotky DCBS, proti které stiznost smérovala). Pfi rozhodovani o
zvefejnéni zplUsobu vyfizeni anonymni stiznosti v§ak DCBS zvaZuje mozny zasah do
prav stéZzovatele (zachovani anonymity) a mlzZe se tak stat, Ze anonymni stéZovatel
nebude informovan o vyfizeni stiznosti viibec.
DCBS zajistuje, aby mél potencidlni stéZzovatel vybér z fady zpusobl, jak stiznost
podat s ohledem na jeho moznosti a schopnosti. Stiznost v DCBS je mozno podat
nasledujicim zpusobem:

@ Pisemné

@ Elektronicky

@® Ustné

@® Anonymné

@ S pomoci jiné osoby

@ Neverbalné (pro osoby s komunikaénim omezenim)

Povinnosti DCBS pf#i podani stiznosti

1.

DCBS a jeji pracovnici maji povinnost zajistit, aby podani stiznosti nebylo stéZovateli,
nebo osobé, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, jiz se stiznost tyka, a
ktera neni zaroven stéZovatelem, na gjmu.
Pracovnik DCBS, ktery pfijima stiznost, ma povinnost tuto stiznost zaznamenat nebo
potrvrdit jeji prevzeti,
Pro pfijimani stiznosti prostfednictvim schranky na stiznosti jsou stanovena
nasleduijici pravidla:
a. schranky jsou umistény tak, aby bylo pro stéZzovatele mozné podat stiznost
bez obtiZzi anonymné,
b. schranky jsou uzamykatelné, pricemz pfistup do schranky maji pouze povereni
pracovnici,




c. schranky jsou pravidelné otevirany (min. jedenkrat tydné) a povéreni
pracovnici proveruji, zda neobsahuji nova podani stiznosti. Za datum doruéeni
stiznosti je povazovano datum otevieni schranky.

4. Pracovnik, ktery pfijima stiznost, ma povinnost neprodlené stiZnost predat vedoucimu
pracovniku organizaéni jednotky, ke které stiznost smeéruje.

5. DCBS ma povinnost vyfidit stiznost do 30 dnl ode dne, kdy mu byla doruc¢ena, tato
Ihuta muzZe byt v odivodnénych pripadech prodlouzena o dalsich 30 dn(.

6. Pracovnik vyfizujici stiznost ma povinnost pisemné informovat stéZzovatele o zpisobu

vyfizeni stiznosti. To ucini ve Ihité 30 dni (az 60 dni v pfipadé prodlouzeni Ihity) od

podani stiznosti zplusobem, ktery stézovatel uved| v podani stiznosti.

DCBS ma povinnost vést evidenci pfijatych stiznosti a zplsobu jejich Ffeseni.

DCBS ma povinnost umoznit stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o

stiznosti, a pofizovat z ni kopie nebo vypisy. Z dlivodu ochrany Udaji dalSich osob je

nutno vest dokumentaci o stiznosti takovym zplUsobem, aby nedoslo k dotéeni prav

tfetich osob (napf. svédkl atd.).

@~

Vyfrizeni stiznosti, pfijata opatieni a evidence stiznosti

KaZda organizacni jednotka DCBS ma povinnost (prostfednictvim vedouciho pracovnika)
vést evidenci stiZnosti. Po pfijeti a zaevidovani stiznosti odpovédny pracovnik zahdji jeji
Setreni. Pritom dodrZuje vyse stanovené postupy a Ihity, vyuziva pfiméfené metody a dba
pfi tom na co nejvy$si miru citlivého pristupu, nestrannosti a objektivity. Po ukonéeni
prosetfovani stiznosti povéfeny pracovnik stiznost vyhodnoti, popf. pfijme opatieni, které
zmirni nebo odstrani nevhodny stav popsany stiznosti. Zaroveri ma povinnost pisemné
vyrozumet stéZovatele o zpusobu vyfizeni stiznosti. Obsah vyrozuméni musi povéreny
pracovnik uzplsobit moZnostem a schopnostem stéZovatele. Vyrozuméni musi obsahovat:
e informace o podani stiznosti, jeji shrnuti, datum podani, datum vyfizeni,
osoba povérena vyfizenim,
e vysledek prosetreni,
e prfijata opatieni (pokud je stiznost posouzena jako dlivodna a je mozné ve
véci pfijmout opatreni),
e moznost podat odvolani nebo se obratit na nadfizeny organ, popf. dalsi
organ.
Nesouhlas s vyfizenim stiznosti, odvolani proti vyfizeni stiznosti

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiZnost vyfizena v zakonem
stanovené |Ihité (30, v pripadé prodlouzeni az 60 dnli od podani stiznosti), mizZe se ve |lhuté
60 dnu ode dne doruéeni informace o zpUsobu jejiho vyfizeni nebo  od uplynuti stanovené
Ihaty obratit na Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky (dale jen MPSV)
s zadosti o provéfeni vyfizeni této stiznosti. V Zadosti stéZzovatel uvede dlvod, pro¢ zada o
provéreni vyrizeni stiznosti.

Kontakini udaje na MPSV:

MPSV CR

Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

Telefon: +420 950 191 111, Datova schranka: sc9aavg, E-mail: posta@mpsv.cz

Stézovatel ma také moznost (v pfipadé nesouhlasu s vyfizenim stiZnosti, ale i
pfimo), obratit se na organy DCBS:

Zakladatelky DCBS — Mgr. Katefina Svobodova, Bc. Alena Hostasova

Predseda spravni rady — Ing. Lubomir Slama

Adresa pro pisemnée podani je: Denni centrum Barevny svét, z.U. , Okruzni 962/ 13, 674 01
Trebié

(na obalku dale uvedte, kterému organu DCBS podnét sméfujete, také mizete obalku oznadit
napr. textem ,neotvirat”).

Zakladatelky i pfedseda spravni rady maji povinnost pfevzit a vyfizovat stiznost v souladu s
témito pravidly, pfitom mohou vyfidit stiznost osobné, pfipadné povérfi vyfizenim stiznosti
osobu, ktera neni ve vztahu ke stiznosti ve stfetu zajmu. Je-li to vhodné s ohledem na




zavaznost stiznosti, svola pfedseda spravni rady DCBS jednani spravni rady DCBS ve véci
podané stiznosti. Je-li osobou povéfenou k vyfizeni stiZnosti osoba, ktera neni zavazana
mi&enlivosti ve vztahu k DCBS, je nutno tuto osobu zavazat mi¢enlivosti smiuvné.

Dal$i moznost, kam stéZzovatel mlze zaslat stiznost:

Vefejny ochrance prav — Udolni 39, 602 00 Brno, e-mail: podatelna@ochrance.cz, tel. +420
542 542 888 Vefejny ochrance prav - Udolni 39, 602 00 Brno; tel.. 542 542 111;
email: podatelna@ochrance.cz

d. Ukonceni poskytovani sluzby

1. Smlouva o poskytnuti sluzby (dale Smlouva) mizZe byt ukoncena:
a) dohodou smluvnich stran ke sjednanému dni,
b) vypovédi kierékoli ze smluvnich stran,
c) umrtim Klienta,
d) zanikem sluzby nebo poskytovatele.
2. Klient mGze Smlouvu vypovédét kdykoli bez udani divodu s vypovédni |hitou 30 dnd,
ktera zacina bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi poskytovateli.
3. Poskytovatel mize Smlouvu vypovedét zejmena pokud:
a) pokud klient hrubé porusil své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
se povazuje zejména:

- opakované poruseni Vnitfnich pravidel stejného razu, o hrubé poruseni se
jedna, nastanou-li ze strany klienta nejméné tfi poruseni stejného razu béhem
tfi kalendarnich mésicl po sobé jdoucich,

- za hrubé poruseni se rovnéz povazuje Sest poruseni rlzného razu béhem tfi
kalendarnich mésicl po sobé jdoucich,

- pokud klient nehradi vyuctované sluzby alespon po dobu tfi mésicl po sobé
jdoucich,

b) pokud dojde k zavazné zméné zdravotniho stavu klienta a poskytovatel jiz neni
schopen zajistit fadné poskytovani sluzby,

c) pokud klient necerpa déle nez prechodné poskytované socialni sluzby, nebo je éerpa
jen v minimalni mife (napr. Cerpa jen sluzbu ubytovani a sluzba chranéného bydleni
by tudiz suplovala vefejné dostupné ubytovaci sluzby).

d) pfi zaniku zafizeni, které poskytuje socialni sluzbu,

e) pokud dojde ke zvlast zavaznému a hrubému poruseni povinnosti klienta vyplyvajicich
ze Smlouvy, tim je minéno poruseni vnitfnich pravidel, kdy toto poruseni naplfiuje
znaky zavazného prestupku nebo trestného €inu. Timto jsou minény zejména pripady
zvlast zavazné fyzické agrese vuéi ostatnim klientim, pracovnikiim, nebo ostatnim
osobam pohybujicim se ve sluzbé.

4. Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem z dlvodu hrubého poruseni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy &ini dva kalendaini mésice a pocCina bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujicim po kalendarnim mésici, v némz byla tato vypovéd
klientovi doruéena. Vypovéd dana poskytovatelem z divodu zvlast zavazného a hrubého
poruseni povinnosti klienta vyplyvajicich ze Smlouvy, je okamzita. Vypovéd Smlouvy z
dlvodu zaniku zafizeni poskytujiciho socialni sluzbu a vypovédni Ihita, ktera se k této
vypovédi vztahuje, je dana opravnénim a mozZnostem poskytovatele poskytovat sluzbu.
Vypovédni |hita tak konéi nejpozdéji dnem zaniku poskytovatele, v odUvodnénych
pfipadech dfive.

5. Po ukonéeni Smlouvy je klient povinen vyklidit a predat prostory a vratit pfevzaté véci
poskytovateli, postup predani se fidi Smlouvou. Po ukon&eni smlouvy jsou poskytovatel i
klient povinni vyrovnat véechny vzajemné zavazky.

B.

e. Dalsiinformace

[/

4. Fakultativni sluzby



Kromé zakladnich &innosti, nabizi Poskytovatel klientovi Fakultativni éinnosti nad ramec
zakladnich &innosti, jejichz vycet véetné cen je uveden v Sazebniku Ghrad, ktery je nedilnou
soucasti smlouvy. Aktuadlné poskytované Fakultativni sluzby se mohou ménit ve smyslu
zmeény druhu ¢€i rozsahu a zvy$eni ¢i snizeni Uhrady za Ukony, a to v souvislosti se zménami
kalkulace cen jednotlivych fakultativnich sluzeb s ohledem na zmény vstupnich naklad.

5. Materialni, technické a hygienické podminky pro zabezpeceni socialni sluzby

Prostory chranéného bydleni

Trebi¢

Jedna se o zrekonstruovany objekt, ktery byl zkolaudovan pro Ucely
chranéného bydleni. Nachazi se zde tfi byty, z nichZ kazdy ma svoji pobytovou
mistnosti, ktera je vybaven sedaci soupravou, obyvaci sténou, konferenénim
stolkem a televizi a kuchyhskym koutem s nabytkovou sestavou, lednici,
sporakem, troubou, mikrovinou troubou a varnou konvici, dale je k dispozici
v kazdém byté jidelni stll a jidelni Zidle. Kazdy byt ma dale dvé koupelny s wc,
technickou mistnost s prackou a suSickou a spizirnu. Kazdy klient ma
k dispozici jednoltzkovy pokoj vybaveny posteli s roStem a matraci, noénim
stolkem, kancelarskym stolem a Zidli, zasuvkovou komodou a vestavénymi
skfinémi. Zafizeni je standardni, umoznujici bézné bydleni. Do dvou bytl je
bezbariérovy pfistup, Treti byt je v prvnim nadzemnim patfe. Ze dvou byta je
pfistup na zahradu s posezenim, tieti byt ma pfistup na terasu.

Hrotovice

Jedna se o novostavbu, ktera byla zkolaudovana pro Ucely chranéného bydleni.
Nachazi se zde dva byty, z nichz kazdy ma svoji pobytovou mistnosti, ktera je
vybavena sedaci soupravou, obyvaci sténou, konferenénim stolkem a televizi
a kuchynskym koutem s nabytkovou sestavou, lednici, sporakem, troubou
s mikrovinnym ohfevem a varnou konvici, dale je k dispozici v kazdém byté
jidelni stll a jidelni zidle. Kazdy byt ma dale jednu koupelnu s wc, jedno
samostatné we, technickou mistnost s prackou a susi¢kou, kotelnu s plynovym
kotlem, mistnost pro ukladani sezonniho obleceni a spizirnu. Kazdy klient ma
k dispozici jednolizkovy pokoj vybaveny posteli s rodtem a matraci, no¢nim
stolkem, kancelafskym stolem a 2Zidli a vestavénymi skiinémi. Zafizeni je
standardni, umoznujici b&zné bydleni. Do objektu i obou bytl je bezbariérovy
pristup. Z obou bytu je pfistup na venkovni terasu s posezenim.

Razitko

Jméno a podpis opravnéné osoby
Mgr. et. Bc. Antonin Nekula, Dis.
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