Popis realizace poskytované socidlni sluzby

V souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a
vyhlaskou 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpisi

Nazev poskytovatele Denni centrum Barevny svét, z.u.
Nazev sluzby Chranéné bydleni

1. Verejny zavazek
a. Poslani

Poslanim chranéného bydleni je umozZnit dospélym lidem s mentainim Ci
kombinovanym postizenim ziskat viastni zkuSenost se samostatnym bydlenim a
vytvofit jim takové podminky, které jim umozni bydlet a Zit v co nejvyssi mozné mife
béznym zplsobem Zivota.

b. Cile

Cile chranéného bydleni jsou nasledujici:

1. zvySovat sobéstaénost klienta pfi vedeni domacnosti a pfi béznych

dennich ¢éinnostech (pfiprava stravy, uklid, hospodareni s financemi,

hygiena)

podporovat sebevédomi klienta

podporovat klienta p¥i uplatiiovani viastni viile

integrovat klienta do spoleénosti (umoznit klientovi najit si nové

pratelé a setkavat se s ostatnimi lidmi)

5. podporovat klienta pfi vyuZivani béZné dostupnych mist a sluzeb
mimo chranéné bydleni

6. pozitivné ovliviiovat postoje vefejnosti viéi osobam s mentalnim &i
kombinovanym postizenim

i 0

c. Cilova skupina

Diagnostické vymezeni

Dospélé osoby, které maji snizenou sobéstacnost zdlGvodu mentalniho &
kombinovaného postizeni a jejichz situace vyzaduje nizsi miru podpory jinou fyzickou
osobou,

Vékové vymezeni

Osoby s mentalnim &i kombinovanym postiZzenim ve véku od 19 do 64 let, Stavajicim
klientim je umoznéno setrvat ve sluZbé do 80 let, pokud jejich situace nevyZaduje
nepfetrzité lékaiské osetieni nebo nepfetrzitou pomoc jiné fyzické osoby.

Regionalni pfislusnost
Prioritni spadovou oblasti je lzemi byvalého okresu™ Tiebi, pfipadné v kraji
Vyso€ina.




Osoby s mentalnim &i kombinovanym postizenim Zijici v jinych mistech CR mohou
byt prijaty do sluzby v pfipadé&, Ze nejsou aktualné zajemci z prioritni spadové oblasti.

Socialni potfebnost

kombinovaného postizeni doslo ke sniZeni sobéstacnosti, a které maji nenaplnéné
potieba ve vice Zivotnich oblastech a nepfijeti do sluzby by pro né znamenalo
ohroZeni socialnim vylouéenim.

Do cilové skupiny nepatfi osoby:
1) z provoznich a personalnich dilvodl a s chledem na zachovani kvality
poskytovanych sluzeb
Osoby pIné& imobilni
Osoby nevidomé
Osoby hluchoslepé
Osoby s primarni diagnozou PAS

s ohledem na zajisténi bezpecnosti stavajicich klientl a pracovnikl

e Osoby s chronickym infekénim onemocnénim

s Osoby, které nejsou schopny kolektivniho souziti s ostatnimi osobami (agrese
— fyzicka, verbalni, psychicka)

d. Zasady poskytovani socialni sluzby

Pri naplfiovani poslani chranéného bydleni mifime k b&znému zplsobu Zivota a
fidime se témito zasadami:

1. Svobodna vile

Klienti maji moznost svobodné se rozhodovat o vybéru poskytované sluzby
nebo aktivity, mife poskytované podpory a vlastniho zapojeni. Projevy
svobodné vlle klientd a jejich uplatiovani jsou podporovany a
respektovany.

2. Individualni pfistup

Sluzby jsou poskytovany s ohledem na individuaini pfani a potreby klienta.
Ke kazdému klientovi je pfistupovano jako k jedinecné osobnosti, a to jak v
oblasti zjistovani jeho pfani, potfeb a kompetenci, tak v samotném
poskytovani podpory.

3. Respekt a partnerstvi

V centru nadeho zajmu je vzdy Clovék. PFi poskytovani socidlnich sluZeb v
nasdi organizaci pouZivame oznaceni ,klient*. VVyznam tohoto oznaceni
vnimame ve smyslu partner, osoba vyuZivajici nase sluzby, zakaznik,
nikoliv osoba zavisla. Toto pojeti nas zavazuje k poskytovani sluzeb s
respektem a Uctou k osobnosti klienta, jeho pravim a ddstojnosti.

4. Smérovani k sobéstacnosti

Jednim ze stéZejnich cill poskytovani sluzeb je rozvoj takovych
kompetenci nasich klientl, které povedou ke zvySovani miry jejich




sobéstacnosti v pfirozeném prostiedi. Zaroveri usilujeme o to, aby
poskytovani sluzeb nevedlo k vytvareni zavislosti na sluzbé.

2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby, uzavieni smlouvy

Zajemcem o sluZbu jsou v8echny osoby, které jsou v kontaktu se zafizenim, projevuji
zajem o poskytnuti sluzby, ale vsoutasné dob& nemaji uzavienou smiouvu 0
poskytnuti pobytové socidlni sluzby u poskytovatele Denni centrum Barevny svét,
z.0..

Cilem jednani se zajemcem o sluzbu je ziskani potfebnych informaci o zajemci a
zaroven pfedani informaci zajemci srozumitelnou formou, aby se mohl rozhodnout,
zda se bude o sluzbu uchazet.

K prvnimu kontaktu mize dojit telefonicky, e-mailem, datovou schrankou, nebo
osobné.

Pro vyhledani zakladnich informaci vzdy doporu¢ujeme navétévu webovych stranek
organizace, pfipadné vyhledani sluzby v registru poskytovatell socialnich sluzeb.

Informace zjist'ované od zajemce:

Vedouci chranéného bydleni zjistuje u zajemce jeho potieby, pozadavky, oCekavani
a dalsi potfebné informace. Jde zejména o ové&fovani toho, zda zajemce patii do
cilové skupiny a zda miZeme garantovat, Zze sluzba bude vzhledem k potiebam
zajemce kvalitni.

Zahajeni procesu jednani se zajemcem

Zahajeni procesu jednani se zajemcem, kiterého se Gcastni vedouci a socidini
pracovnik, provazi zaloZeni Zaznamu z jednani se zajemcem o sluzbu, ktery obsahuje
tyto skuteCnosti:

datum, kdy k jednani doslo

jméno a pifjmeni zajemce o socialni sluZbu

ostatni pfitomné osoby jednani

pribéh jednani

vysledek jednani a to i v pfipadé, kdy nedoslo k dohodé

aoop.

Béhem prvni schiizky vede vedouci nebo sociéini pracovnice se zajemcem uvodni
mapujici rozhovor.

Pokud ma zajemce jasno, co potfebuje, miZe s nim vedouci zacit domlouvat
podrobnosti zakazky.

Pfed ukonéenim schiizky vedouci, nebo socialni pracovnice zajisti, aby
zajemci byly predstaveny véechny sluzby Denniho centra Barevny svét, z.0., dostal
informaéni materialy a je domluven termin pfisti schlizky. Zajemce ma informace o
dal$im postupu — kdy a jak se dozvi, zda mu bude mozné poskytnout sluzbu chranéné
bydleni.

Vysledek posouzeni, zda je zajemce vhodnym kandidatem na poskytnuti
socialni sluzby

Po nastudovani doloZzené dokumentace a po prvni schizce referuje vedouci
chranéného bydleni, nebo socialni pracovnice o novém zajemci manazerskému tymu.
Jestlize dojde v manazerském tymu ke shodé o potiebnosti sluzby a o tom, zZe
zajemce spliiuje kritéria pro cilovou skupinu, mizZe byt zdjemce zafazen do poradniku
Zadosti, nebo pfijat do sluzby. V pfipadé nejasnosti ma konecéné rozhodnuti feditel
organizace.

Zajemce patii do cilové skupiny




Jestlize to umozZiiuje aktualni kapacita chranéného bydleni, mize se zajemcem o
sluzbu zadit pfiprava na podpis smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby chranéné
bydleni.

Zajemce patii do cilové skupiny a nemuze byt pfijat z kapacitnich divodu
Pokud zajemce splfiuje podminky pro poskytnuti sluzby, ale nemize byt piijat
z kapacitnich divodu, je zafazen do pofadniku o ¢emz je vyhotoven pisemny zaznam
Rozhodnuti o zafazeni do pofadniku, ktery vedouci prfeda zajemci bud' osobng, nebo
zasle postou. Pofadnik zajemcl vede vedouci chranéného bydleni, ta informuje
zajemce ihned, jakmile se uvolni kapacita sluzby a zajemce je v pofadniku na fadé.
MUze také zajemci doporudit jinou sluzbu, ktera je pro néj regionalné dostupna a ma
aktualné volnou kapacitu.

V pfipadé, Ze si to doCasné odmitnuty zajemce pfeje, pfeda mu vedouci chranéného
bydleni pisemné potvrzeni o jeho odmitnuti z kapacitnich divod(.

PFi osloveni zajemcu plati nasledujici pravidia (pofadniku):

Zajemce, ktery je na seznamu vy3e, pfichazi také diive na fadu.

Zajemce z primarni spadove oblasti ma prednost pred ostatnimi zajemci, i kdyby byl
v poradi za nimi.

Zajemce nepatfi do cilové skupiny — postup pro odmitnuti zajemce

Odmitnuti zajemce mizZe nastat, pokud zdjemce nespliiuje podminky pro vstup do
sluzby. Vedouci chranéného bydleni, ktera byla se zajemcem v kontaktu, ho o této
skutecnosti informuje a vysvétli mu jasné dlvody, které vedly k jeho odmitnuti. O
odmitnuti zajemce je vyhotoven pisemny zaznam Rozhodnuti o nezafazeni do
pofadniku, ktery vedouci zdjemci pfeda bud osobné, nebo zasle postou. Nasledné
mu doporuci jiné vhodné sluzby v regionu.

Uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby
Pravidla pro uzavirani smlouvy upravuje zakon ¢. 108/2006 Sh. a ob&ansky zakonik
povinné nalezitosti:
» pisemna forma
oznaceni smluvnich stran
druh socialni sluzby
rozsah poskytovani sluzby
misto a ¢as poskytovani sluzby
vySe Uhrady a zplsob jejiho placeni
ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel
vypovédni dlvody a lhlty
doba platnosti smlouvy

Stanoveni osobniho cile — Plan podpory

Vedouci sluzby se seznami se zakazkou zajemce, se kterym je vedeno jednani o
uzavieni smlouvy. Zakazka budouciho klienta v pocatku nemusi byt zcela jasna.
Spoleénym rozhovorem dojde vedouci s budoucim klientem ke stanoveni jeho
osobniho cile, ktery vychazi z jeho piani a potreb. Tento cil bude zaznamenan v Planu
podpory. Pro naslednou praci je dllezité, aby byl cil méfitelny a terminovany. Stadi
zaznamenat, ¢eho si pieje budouci klient pomoci sluzby dosahnout. Mizeme zde
mluvit o osobnim cili také jako o zakazce. Osobni cil odpovida na otazku ,,V ¢em a
jakym zptsobem potirebujete pomoci/podpofit?*

Osobni cil miize vypadat takto:
« chtél/a bych se naucit samostatné nakupovat
« chtél/a bych se Castéji cestovat
» chtél/a bych se naucit samostatné varit




« chtél/a bych se seznamit s novymi lidmi
» chtél/a bych si umét vyprat

Jednani pred samotnym uzavienim smlouvy

Jestlize ma chranéné bydleni volnou kapacitu, mize byt uzaviena Smlouva o
poskytnuti socialni sluzby. VZdy vénujeme jednani o uzavieni Smlouvy samostatnou
schiizku, na které vedouci chranéného bydleni vysvétli zajemci o sluzbu obsah
Smiouvy a seznami ho se v8emi pfilohami, se v8emi podminkami a mozZnostmi pfi
poskytovani této sluzby. Smlouva je zajemci zaslana 14 dni pfed planovanou
schlizkou k nastudovani a to prostiednictvim pfedem dohodnuteho e-mailu.
Zajemce méa moznost v Planu podpory si vybrat, které €innosti a (kony budou
zahrnuty do Smlouvy, jak bude probihat platba — podle toho ma potom Smilouva
individualni podobu.

Viy$e thrady a zplsob thrady a terminy plateb jsou pfesné vymezeny ve Smiouve.
Pisemnou Smlouvu o poskytnuti sluZby podepisuje za zafizeni vedouci chraneneho
bydleni, nebo feditel organizace.

Pfed uzavienim Smlouvy o poskytnuti sluZby je povinnosti vedouciho pracovnika
chranéného bydleni, aby se presvédcil:

a) Ze zajemce i jeho opatrovnik, nebo jina podplrna osoba obsahu smilouvy opravdu
rozumi

b) Ze jsou pfiloZeny viechny uvedené pfilohy

c) ze zajemce je piitomen jednani a projevuje souhlas s uzavienim smlouvy

Smlouva je vzdy budoucimu klientovi fadné vysvétlena, rozhovor je veden
zjednodugenou formou, a pokud je to potfeba, pouZiva se zjednodusena verze
smlouvy s obrazky.

Kdy uzavirat smlouvu o poskytnuti sluzby
Smlouva miZe byt uzaviena i pfed datem nastupu do chranéného bytu — s tim, Ze
nabude platnosti az dnem dohodnutym ve Smilouvé. Takovy postup mizZe byt vhodny
jako oboustranny zavazek — klient i poskytovatel socialni sluzby maji smluvni zaruku
budouciho Serpani sluzby. Nejpozdé&ji véak musi byt Smlouva o poskytnuti sluzby
uzaviena v den nastupu do chranéného bytu.

Doba, na kterou je smlouva uzaviena
Smiouva je obvykle sjednéana na dobu neurgitou, pokud si to klient nepfeje jinak.

Forma uzaviené smlouvy

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby ma vzdy pisemnou podobu, je vyhotovena ve
dvou &i ve trech stejnopisech, kdy jeden vytisk obdrzi poskytovatel, jeden vytisk vzdy
obdrzi klient a dalsi vytisk opatrovnik, nebo jind podplrna osoba.

Smlouva miize byt ménéna nebo zruSena pouze pisemné.

3. Popis sluzby
a. Naplnéni zakladnich €innosti ze zakona

Pfi poskytovani zakladnich ¢innosti mize klient poZadovat riiznou miru potrebné

podpory a je nutné vzdy poskytovani sluzby pfizplsobit individuainim schopnostem

klienta. Pfi mapovani individualni miry potfebné podpory klienta je pracovnik Cinnost

s klientem provede, aby se presvédéil o tom, co klient zvlada, co nezvlada, pfipadné

jakou formu pomoci a podpory potiebuje.

1. Klientim poskytujeme pouze takovou pomoc a podporu, ktera vede ke
zvysSeni samostatnosti.

2. Pomoc a podporu poskytujeme, kdyz klient néco neumi, nezvlada, nebo
kdyz nas o ni pozada.




4. Pracujeme védomeé — pri kazdé praci s klientem mame na védomi jeho

3. Vyhybame se ubirani klientovych kompetenci a to jak manualnich, tak
verbalnich. Nedélame nic za klienta, ale poskytneme mu takovou pomoc
a podporu, aby vée zvladl sam.

individualni potfeby, pozadavky, schopnosti a dovednosti a vime, pro¢
podporu poskytujeme pravé tak, jak ji poskytujeme.

Poskytované éinnosti:

a.

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy - klient mize poZzadovat
zajidténi stravovani v rozsahu tfi hlavnich jidel. Snidané a vecefe si zabezpedu;i
klienti za podpory pracovnikll chranéného bydleni. Obédy si fesi klient sam, nebo
s dopomoci a to bud vafenim v byté, ktery obyva, nebo navstévou restaurace,
pfipadné dovazkou. Pokud to neni nezbytné nutné (napf. klient je fyzicky
handicapovan), neni v souladu se zasadami sluzby za néj vafit, nebo mu jinak
zajiStovat, nebo pfipravovat stravu. Jednou ze zasad sluzby je sméfovani k
sobéstacnosti, z tohoto pohledu je jednoznaéné lepsi podpofit klienta v tom, aby
si stravu pfipravoval samostatné, nebo s dopomoci, jejiz mira miZe postupné
klesat (asistent se mze napiiklad s klientem domluvit na tom, Ze spole¢né jednou
za 14 dni uvafi jidlo, které klient jesté nevaiil).
poskytnuti ubytovani - Zajisténi ubytovani je vymezeno ve Smlouvé o poskytnuti
sluzby. Kromé ubytovani v prostorach chranéného bydieni je moznost dohodnout
se i na zajisténi prani a drobnych opravach lozniho a osobniho pradla a osaceni
a Zehleni. Jednou ze zasad sluzby je v8ak sméfovani k sobéstacnosti, z tohoto
pohledu je jednoznaéné lepsi podporit klienta v tom, aby si péci o své osobni véci
zajistil vlastnimi silami nebo s dopomoci, jejiz mira mlze postupné klesat,
pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti — klient mize pozadovat pomoc pfi
béznem Uklidu a idrzbé domacnosti, pomoc pfi tdrzbé domacich spotiebicd, nebo
podporu v hospodaieni s penézi, véetné pomoci s nakupy a béznymi pochlzkami.
Pomoci je tfeba rozumét predevsim podporu pfi planovani a vyhodnocovani téchto
¢innosti. Pokud neni klient fyzicky handicapovan, neni v souladu se zasadami
sluzby za né&j vykonavat (klid, tdrzbu domacich spotfebit, nebo mu pravidelné
chodit na nakup. Klient vdak nemusi byt zvykly tyto ¢innosti samostatné vykonavat
-V tom pfipadé je potieba s nim pedlivé naplanovat, jak se bude o svou domacnost
starat — co mu muze &init potiZze a co a jak bude potfebovat, aby situaci zvladl.
Podpora pfi hospodafeni s penézi je pomérné ¢astou intervenci.
« Plati nasledujici instrukce:
Dilezita je v tomto ohledu zasada dobrovolnosti — pracovnik
chranéného bydleni nem(Ze v Zadném pfipadé klienta nutit, aby
mu rozKryl véechny své pfijmy a vydaje. Pokud k tomu klient neni
ochoten, bude mira podpory velmi omezena a pracovnik na to
musi klienta upozornit.
V pfipadé, Ze je klient ochotny dolozit své pfijmy a vydaje, pfinese
doklady o pfijmech (invalidni dlchod, pfispévek na pédi,
pfispévek na mobilitu, mzda atd.), dale donese napfiklad
uzaviené smlouvy o pujckach a vypisy z bankovniho G¢tu.
Spoleéné s asistentem si udélaji bilanci pfijmu a nezbytnych
vydajl a planuji, jak udrzet rozpocet v rovnovaze.
Zejména jde o stanoveni nutnych vydaji na bydleni, denniho
rozpoctu na utratu za potraviny a pfedméty denni spotieby a plan
na Setfeni na konkrétni véc, nebo plan na zvySeni pfijmd a
podobné.
Varianta A
Klient si ulozi hotovost u poskytovatele sluzby a podle pfedem domluveného
planu si napfiklad kazdy tyden nebo v jinych intervalech vybira mensi ¢astky
tak, aby vysel se svymi pfijmy. Zasady pro tento typ podpory hospodareni




s penézi jsou nasledujici: o ukladani hotovosti klientem a jejim Cerpani je
uzaviena pisemna Dohoda o uloZeni finan&nich prostredkd, kterou za zafizeni
uzavira vedouci chran&ného bydleni ¢astka, kterou ma klient takto uloZenou u
povéfeného pracovnika, nesmi pfesahnout 20.000,- K& Hotovost povéieny
pracovnik bezodkladné uloZi v obélce se jménem klienta v pifruéni pokladné.
O ukladani a vybéru hotovosti je vedena pisemna evidence — kazdou transakci
stvrzuji podpisy obé strany. V pfipadé, Ze je klient soudem omezen
v rozhodovani o svych financich, predklada socialni pracovnice tyto zaznamy
kazdé tii mésice k podpisu i klientovu opatrovnikovi. Ukladani hotovosti
zGstava motivaéni pomickou pro klienta a dobrovolnym aktem — pokud se
klient rozhodne ukonéit podporu hospodaieni timto zplUsobem, nemlZe mu
poskytovatel zadrZovat jeho finanéni prostfedky a je povinen mu je
bezodkladné vydat.

Varianta B

Klient ma u poskytovatele uloZenou platebni kartu na zakladé Dohody o uloZeni
karty. Karta je uloZena v pokladné v kancelafi asistent( v obalce se jménem
klienta. Asistent poskytuje na zadost klientl dopomoc s vyb&rem hotovosti z
bankomatu a dopomoc s platbou v obchodé. Dopomoc s platebni kartou
zlstava motivacni pomtckou pro klienta a dobrovolnym aktem — pokud se klient
rozhodne ukonéit tuto podporu, nemlZe mu poskytovatel zadrZzovat jeho
platebni kartu a je povinen mu ji bezodkladné vydat.

d. vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢éinnosti - pomoc pfi obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym prostfedim je mozno chapat jako podporu pfi
zadlefiovani do bézné spolenosti. Pii nacviku a upeviiovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti napomaha asistent chranéného
bydleni tak, Ze klientovi pomaha s nacvikem konkrétni dovednosti, napfiklad
zapnuti varné desky, nebo tak, Ze ho podporuje v oteviené komunikaci s okolim
napfiklad pfi telefonovani s lékafem. Podpora v oblasti partnerskych vztahil —
podpora v této oblasti se fidi protokolem sexuality a individualnimi pranimi a
potfebami klienta.

e. zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim - Jedna se zejména
o doprovazeni napfiklad k lékafi, na urady, pokud klient potfebuje, mize byt
asistent chranéného bydleni pfitomen jednani a pomoci pii komunikaci
Zasady pfi doprovazeni:

« neposkytovat vic podpory, nez je nutné — napfiklad netlumocit potieby klienta
u lékare, kdyz je klient schopen vyjadfit je sam, apod.

« podporu pfedem naplanovat — domluvit se s klientem na mife podpory, na tom
jak se predstavi, co bude fikat

« situaci, které se klient obava, je mozné pfedem nacvicit napf. technikou hrani
roli

Podpora a pomoc pfi vyuzivani b&zné dostupnych sluZeb a informacnich zdrojl —

asistent chranéného bydleni aktivné napomaha klientovi, aby umél najit (napfiklad

v chytrém telefonu, nebo na internetu) a vyuzit sluzby béZné dostupné v

okoli. Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

pfi dal$ich aktivitach podporujici socialni zaclefiovani osob se Fidi individualnimi

potiebami klienta.

f. socialné terapeutické &innosti - jejich poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a sociélnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani
(asistent chranéného bydleni vede fadu podplrnych rozhovorl s cilem motivovat
klienta, zmapovat jeho potfeby, povzbuzovat ho a podporovat v rozvijeni vztahli a
zapojeni do bé&Zného Zivota spoleénosti).




g. pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti - pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych
zajml — pracovnik chranéného bydleni informuje klienta o jeho pravech a pomaha
mu je prosadit, pokud toho klient sam neni schopen

h. pomoc pii osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu. —
Pracovnici chranéného bydleni v této oblasti poskytuji dle individualnich potreb
klienta. Jedna se o ukony osobni hygieny, kam spada napfiklad dopomoc s myti,
dopomoc s holenim nohou a jinych mist, pomoc pii zakladni pé&i o viasy a nehty,
kam spada napfiklad myti vlas(, dopomoc s barvenim viast, dopomoc s holenim
vousl a dopomoc se stithanim nehtdl. Dale, pokud potiebuje, mize klient vyuzivat
dopomoc pfi pouziti WC. VSechny tyto €innosti jsou poskytovany s ohledem na
zachovani lidské diistojnosti a dle individuélnich potieb.

b. Financgni spoluacast klienta na siuzbé

Finan¢ni spolutG¢ast klienta na sluzb& chranéné bydieni se vidy Fidi platnym
Sazebnikem Uhrad. Sazebnik (hrad je stanoven a upravovan v souladu se zakonem
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou €. 505/2006 Sb.

Denni centrum Barevny svét, z.u., jako poskytovatel, si vyhrazuje pravo novelizovat a
ménit Sazebnik Ghrad ve smyslu zvySeni €i sniZzeni Ghrady za Gkony a to v souvislosti
se zménami kalkulace cen jednotlivych sluzeb s ohledem na zmény vstupnich
nakladl.

Pokud poskytovani zakladnich Cinnosti véetné &asu nezbytného k jejich zajisténi
netrva celou hodinu, vy$e Uhrady se pomémé krati.

Pokud klient dolozi, Ze nema dostatek financi k Ghradé sjednanych sluzeb uvedenych
v ¢lanku |. odstavec 1. pismeno a) bod 1., pismeno b) bod 2. a pismeno ¢) az h)
Smlouvy, mize mu poskytovatel na tyto sjednané sluzby poskytnout slevu.

¢. Zpusob podavani a vyfizovani stiznosti

Klienti socialnich sluzeb maji pravo podavat stiznosti, naméty a pfipominky na kvalitu
a zpusob poskytovani socialnich sluZzeb a to dle § 88, pism. e) zékona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

Stiznostem a pfipominkam se nebranime, naopak je chapeme jako zpétnou vazbu,
ktera poskytuje informace o kvalité sluzby a pomaha nam ji prlibézné zkvalitfiovat.

Kdo muze podavat stiznosti, naméty a pfipominky

1. Klient (i prostrednictvim jine osoby)
2. Zakonny zastupce/opatrovnik uzivatele
3. Ostatni osoba nebo instituce

Podani stiznosti, namétu nebo pfipominky nesmi byt na (jmu tomu, kdo ji podal, ani
tomu, v jehoz zajmu byla podana, nejde-li o tutéz osobu. Podavatel nesmi byt
poskozen ve svych pravech a opravnénych zajmech, a to ani v pfipadé, kdy se napf.
jeho stiznost ukaze jako nediivodna.

Jak mohou byt stiznosti, naméty a pripominky podany

1. Ustné, kterémukoliv pracovnikovi organizace
2. Telefonicky na telefonnim ¢isle
feditele organizace: 724 125 922




vedouci: 727 838 072
nebo socialni pracovnice: 730 162 707
3. Pisemné do schranek na stiznosti, naméty a pfipominky,
které jsou umisténé v kazdém byté chranéného bydleni
4. E-mailem na e-mailovou adresu
reditele organizace: nekula@barevny-svet.eu
vedouci: chranenebydleni@barevny-svet.eu
socialni pracovnice: socialni_chb@barevny-svet.eu
5. Vhozenim do schranky na stiZnosti, které jsou umistény na
viditelnych mistech v kazdém chranéném byté v obou
lokalitach chranéného bydleni.

Anonymni stiznost

Stiznost, namét nebo pfipominka mze byt anonymni.

Papiry a tuzky jsou volné k dispozici v obyvacich pokojich bytl

Podoba stiznosti, namétu nebo pfipominky neni nijak formalné vymezena di
omezena.

Schranka je kontrolovana a vybirana vedouci sluzby, nebo socialni pracovnici v
pravidelnych intervalech — 1x tydné.

Po pfipadném sdéleni stiznosti Ustné, pfevzeti stiznosti telefonicky, nebo mailem,
nebo vyzvednuti zpravy ze schranky na stiZznosti je o tom uéinén zapis do formulare
Formular pro podavani a feSeni stiznosti. Tento formular je dale ulozen a evidovan.

Informovanost o podavani stiznosti, namétu a pfipominek

Vy$e uvedené osoby jsou o mozZnosti a zplisobech podavani stiznosti, namétl a
pfipominek informovany opakované.

Klienti a jejich opatrovnici, nebo jiné podplrné osoby jsou informovani uz na zacatku
poskytovani sluzby.

Klienti jsou opakované (minimainé jednou roéné), pro né srozumitelnym zplsobem
informovani o moznosti a zplisobech podavani stiznosti, namétl a pfipominek svymi
klicovymi pracovniky.

Komu mohou byt stiznosti, naméty a pripominky podany

fediteli DCBS, z.4.

vedoucimu sluzby chranéné bydleni

socialni pracovnici

ostatnim zaméstnancim DCBS, ktefi maji povinnost stiznosti, naméty nebo
pfipominky dale predavat vedouci

prostrednictvim schranky na stiznosti

Evidence stiznosti

Vsechny stiznosti, at uZ byli pfijaty jakoukoli formou, jsou evidovany a vyfizeny
pisemné. Je nepfipustné, aby byla, podle vlastni Gvahy vyfizovatele, jakakoli stiznost
z evidence vynechana. Opakované stiznosti Ize zakladat pouze tehdy, je-li zcela
ziejmé, Ze jejich obsah byl jiz prfedetien a stéZovateli sdélen vysledek o Setfeni a byl- |-
li stéZovatel na tento fakt upozornén. Pred zaloZzenim opakované stiznosti je tieba se
vzdy presvédcit, Ze trva stav zajistény predchozim Setfenim.




Pfi pisemném zaznamu Ustni stiznosti do evidence jsou obsazeny konkrétni
vyroky stézovatele, nikoli interpretace pracovniki.

Vyfizovatel vzdy vynalozi maximalni snahu ke zjisténi a zaznamenani stiznosti u lidi,
kteri maji problém s vyjadfovanim.

Stiznost, namét nebo pfipominka, podana v jakékoliv podobé, je pisemné evidovana
pod pofadovym €islem podle chronologického poradi.

Kdo je opravnén k vyFizovani stiznosti, namét a pripominek

Vedouci sluzby je povéfena feSenim stiznosti, namétu nebo pripominky, popf.
rozhodne, kdo bude feSenim stiZznosti, namétu nebo pfipominky povéfen.

Vysledné vyfizeni vidy podléha schvaleni feditele DSBS z.1.

Stiznost nesmi byt svérena k vyfizeni pracovnikovi, proti kterému sméfuje nebo ktery
by mohl byt jinym zplsobem osobné zainteresovan na vyiizeni stiznosti.

Stiznost, ktera sméfuje proti vedouci sluzby, jsme povinni predlozit Fediteli
organizace, stiznost, ktera sméfuje proti fediteli organizace, bude predloZena spravni
rade.

Pfedani odpovédi na stiznost, namét nebo pfipominku

Vyjadieni ke kazdé stiznosti, pfipomince, nebe namétu je vzdy v pisemné podobé.
Je-li to pro pochopeni zaleZitosti tfeba, je pisemna odpovéd objasnéna v rozhovoru.

Také je seznamen s moznostmi, kam se muize obratit, pokud s danym FeSenim
nesouhlasi.

Pfipominka nebo stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile byla po jejim prosetieni
pfijata opatfeni a ukazala se jako funkéni (kontroluje pracovnik povéreny vyfizenim
stiznosti).

Odpovéd' na anonymni stiznost, namét a pfipominku

Odpoved je vyvésena na nasténce bytu, kde byla vyzvednuta a se zvlastnim zretelem
na ochranu prav osob a citlivych Gdaju.

Odvolani ve véci vyrizeni stizZnosti, namétu, pfipominky

1. Kfediteli DCBS, z.0.: Okruzni 962/13, 674 01 Trebic, tel.: 724 125 922, e-mail:
nekula@barevny-svet.eu

2. Ke spravni radé z.0.: predseda Ing. Lubomir Slama, Denni centrum Barevny
svét, z.U., Okruzni 962/13 674 01 Trebic 4

3. Krajsky urad Kraje Vysoc&ina - odbor socialnich véci - Kraj Vysogina, Zizkova
57, 587 33 Jihlava, tel.: 564 602 111, 564 602 100, e-mail: posta@kr-
vysocina.cz (pfedevsim ve véci nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ze strany
poskytovatele sluzby, popf. v zaleZitostech tykajicich se registrace sluzby);




4. Ministerstvo prace a socidlnich véci CR: Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01
Praha 2, tel.: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz (pfedevsim v zaleZitostech
tykajicich se kvality poskytovanych siuzeb);

5. K Vefejnému ochranci prav: Udolni 39, 602 00 Brno; tel.: 542 542 111; email:
podatelna@ochrance.cz (kancelal vefejného ochrance prav v8ak neni ze
zakona opravnéna zabyvat se individualnimi stiznostmi na kvalitu pece)

Lhity pro vyfizeni stiznosti, namét( a pfipominek
1. 30 dnl od pfijmu stiznosti, namétu nebo pfipominky
2. Podavatel bude ihned pisemné upozornén na odklad vyfizeni stiznosti, naméetu
nebo pfipominky z vaznych dlvod( — napf. v souvislosti s nutnym zasahem
daldich organ

d. Ukonceni poskytovani sluzby

Klient mize smlouvu vypovédét pisemné a bez udani ddvodu. Vypovédni [hita pro
vypovéd klientem <¢&ini jeden kalendaini mésic a pocina béZet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla tato vypoved
poskytovateli doru¢ena.

Poskytovatel mlze smiouvu vypovédét pouze z téchto divodd:
a. Pokud klient hrubé porusil své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.
Za hrubé poruseni se povaZuje zejmena

« Opakované poruseni vnitfnich pravidel stejného razu, o hrubé
poruseni se jednd, nastanou-li ze strany klienta nejméné ffi
poruseni ve tfech kalendarnich mésicich po sobé jdoucich.

« Opakované poruseni vnitfnich pravidel rzného razu. Za hrubé
porudeni se povaZuje Sest rliznych porudeni ve tfech
kalendarnich mésicich po sobé& jdoucich.

« Kilient nehradi vydaétovaneé sluzby po dobu deldi nez tii mésice

b. Pokud dojde k zavazné zméné zdravotniho stavu kiienta a poskytovatel jiz neni
schopen zajistit fadné poskytovani sluzby.
c. Pfizaniku zafizeni, které poskytuje socialni sluzbu
Vypovédni Ihita pro vypovéd danou poskytovatelem z dlivodu uvedenych v odstavci
2 pismena a), b) a c) &ini dva kalendaini mésic a poc¢ina bézet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujicim po kalendainim mésici, v némz byla tato vypovéd
klientovi dorucena.

e. Dalsi informace

4. Fakultativni sluzby

Kromé zakladnich &innosti, nabizi Poskytovatel klientovi Fakultativhi ¢innosti nad
ramec zakladnich &innosti, jejichz vycet vEetné cen je uveden v Sazebniku thrad,
ktery je nedilnou sou&dsti smlouvy. Aktuadiné poskytované Fakultativni sluzby se
mohou ménit ve smyslu zmény druhu &i rozsahu a zvyseni ¢i snizeni Ghrady za tkony
a to v souvislosti se zménami kalkulace cen jednotlivych fakultativnich sluzeb s
ohledem na zmény vstupnich naklad.

5. Materialni, technické a hygienické podminky pro zabezpeéeni socialni sluzby



Prostory chranéného bhydleni

Trebid Jedna se o zrekonstruovany objekt, ktery byl zkolaudovan pro Uely
chranéného bydleni. Nachazi se zde tfi byty, znichZz kazdy ma
svoji pobytovou mistnosti, ktera je vybaven sedaci soupravou, obyvaci
sténou, konferenénim stolkem a televizi a kuchyfiskym koutem
s nabytkovou sestavou, lednici, sporakem, troubou, mikrovinou troubou
a varnou konvici, dale je k dispozici v kazdém byté jidelni stal a jidelni
Zidle. Kazdy byt ma dale dvé koupelny s we, technickou mistnost
s pratkou a susiCkou a spiZirnu. Kazdy klient ma Kk dispozici
jednoltzkovy pokoj vybaveny posteli srodtem a matraci, nocnim
stolkem, kancelafskym stolem a Zzidli, zasuvkovou komodou a
vestavénymi skiinémi. Zafizeni je standardni, umoziiujici bézné
bydleni. Do dvou bytl je bezbariérovy pfistup, Treti byt je v prvnim
nadzemnim patie. Ze dvou bytl je pfistup na zahradu s posezenim, tfeti
byt ma pfistup na terasu.

Hrotovice | Jedna se o novostavbu, kterad byla zkolaudovana pro Ggely chranéného
bydleni. Nachazi se zde dva byty, z nichz kazdy ma svoji pobytovou
mistnosti, ktera je vybavena sedaci soupravou, obyvaci sténou,
konferencnim stolkem a televizi a kuchyrfiskym koutem s nabytkovou
sestavou, lednici, sporakem, troubou s mikrovinnym ohfevem a varnou
konvici, dale je k dispozici v kazdém byté jidelni stll a jidelni Zidle.
Kazdy byt ma dale jednu koupelnu s wc, jedno samostatné wc,
technickou mistnost s prackou a susi¢kou, kotelnu s plynovym kotlem,
mistnost pro ukladani sezénniho obleceni a spizirnu. Kazdy klient ma
k dispozici jednollZkovy pokoj vybaveny postell s ro$tem a matraci,
nocnim stolkem, kancelaiskym stolem a zidli a vestavénymi skfinémi.
Zarizeni je standardni, umozriujici béZné bydleni. Do objektu i obou bytl
je bezbariérovy pristup. Z obou bytl je pfistup na venkovni terasu
S posezenim.

Jméno a podpis opravnéné osoby
Bc. et. Bc. Antonin Nekula, Dis.




